梓恒仓储客户满意度调查
首先感谢您对我们长期以来的关注和鼎力支持，因为只有相识、相知，才有沟通，才有服务，才有双赢。这份问卷就是希望在您对我们有了一定了解之后，为了能进一步为您提供优质的服务，谨请您填写以下问题，您的回答对我们以后提供优质服务真的很重要。非常感谢您填写我们的问卷!（特注：请把此调查在百忙中填好之后发至我仓库客服邮箱：tzhzj168@yeah.net 再次谢谢您的参与！）

1.您在选择仓储合作伙伴时，首要考虑的因素是什么？您为什么选择梓恒？

2.对比其他仓储企业，您觉得我们梓恒仓库各方面的价格水平如何？

3.梓恒仓库的服务让您感到满意的有哪些？

4.您对梓恒的客服及操作人员处理的效率是否满意？

5.您对我们仓库的客服及操作人员的服务态度是否满意？

6.您认为梓恒的操作流程是否规范，是否在某些方面需要改进？

7.对比其他仓储公司，您觉得我们仓库的企业形象如何？

8.您觉得我们仓库的服务质量在哪些方面还有待改善？ 

9.您对我们仓库的硬件设备与软件系统还有哪方面的建议？

10.综合起来，您认为我仓库的哪项服务最让您满意？

11.您认为我们仓库的操作及客服人员在工作方面是否专业？

12.为了更好地服务于您，您还有什么宝贵的建议？

